Consorcio para el Abastecimiento de Agua y Saneamiento en el Princiapdo de Asturias - C.L.F. - P-3300002-G

e Consorcio de Aguas

1q 001y

$5 11-/005
RESOLUCION:

La sociedad esta en plena evolucion, el desarrollo techolégico en el campo
de la informacién y la comunicacién conlleva cambios en el modo de relacionarse
entre las personas y esto debe ser un dato a tener en cuenta en la administracion,
teniendo al alcance de la misma ofrecer un servicio conforme a los principios

constitucionales sobre la actuacion administrativa.

Los poderes publicos deben promover el desarrollo de la llamada sociedad

de la informacién y el conocimiento, garantizando asi los derechos de los ciudadanos.

Por lo anteriormente expuesto, y conforme con la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el
Consorcio de Aguas de Asturias pretende impulsar la administracion electrénica, no
solo por el mero cumplimiento de las disposiciones legales, sino para mejorar y facilitar
las relaciones, y en definitiva el acceso al servicio publico a todas las personas,
haciendo de esta manera valer sus derechos y deberes de forma sencilla y creando

una administracion mas eficaz y eficiente.

La presente resolucién del Presidente del Consorcio de Aguas de Asturias,
dispone la creacion de la Sede electronica del Consorcio de Aguas de Asturias y de un
registro electrénico estableciendo las condiciones generales para la presentacion
electrénica de escritos, solicitudes y comunicaciones, conforme a lo previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma

Electrénica, y en la normativa de desarrollo.

Conforme a las competencias reconocidas en el Art. 14 de los Estatutos del
Consorcio de Aguas de Asturias, aprobados por la Junta de Gobierno de 29 de
diciembre de 2015,

RESUELVO:

Primero.- Prestar aprobacién a las Normas de creacion de Sede y Registro

electronico:



ARTICULO 1. Objeto y a&mbito de aplicacion

1. Crear y regular la Sede electronica del Consorcio de Aguas de Asturias
conforme al articulo 38 de la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico,

2. El ambito de aplicacion de la sede electronica sera el Consorcio de
Aguas de Asturias.

3. Asi como crear y regular su Registro Electrénico, para la recepcion y
remision por via electrénica de solicitudes, escritos y comunicaciones en la forma
prevista por el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de la Administraciones Publicas.

4. El registro Electrénico sera unico para todo el del Consorcio de Aguas
de Asturias.

ARTICULO 2. Direccién electrénica de la Sede y el Registro.

1. El acceso de los interesados a la Sede electronica y al Registro
electrénico estara disponible a través de la direccién de la sede electronica del
Consorcio de Aguas de Asturias, dominio de Internet propiedad de Consorcio de

Aguas de Asturias.

2. La sede electrénica es aquella direccién electrénica, disponible para los
ciudadanos/as a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde

al Consorcio de Aguas de Asturias en el gjercicio de sus competencias.

3. El registro electrénico permitird la recepciéon y remision de los escritos,
solicitudes y comunicaciones que se remitan y expidan por via electronica en el ambito
de los procedimientos y tramites disponibles y enumerados en la Sede y que se

presenten debidamente cumplimentados en los formularios normalizados.

ARTICULO 3. Responsabilidades y 6rganos competentes
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1. La titularidad de la sede electrdnica corresponde al Consorcio de Aguas

de Asturias.

2. La gestion del registro electrénico corresponde al Consorcio de Aguas

de Asturias.

3. La aprobacién y modificacion de la relacién de tramites que pueden
iniciarse en el registro, conforme a lo previsto en el articulo 16.1 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, le corresponde Consorcio de Aguas de Asturias.

4. La aprobacion o modificacién de los formularios para las solicitudes,
escritos y comunicaciones normalizados, con especificacion de los campos de
obligada cumplimentacion y de los criterios de congruencia entre los datos
consignados en el formulario le corresponde al Gerente del Consorcio de Aguas de

Asturias.

5. El jefe del Servicio de telematica sera responsable de la seguridad del
registro electronico y dispondra de los medios organizativos y técnicos adecuados
para garantizar lo previsto en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se
regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién

Electronica.

6. La creacion de la sede electronica conllevara la responsabilidad del
titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacién de la informacion y los
servicios a los que pueda accederse a través de la misma. El titular de la sede
electronica que contenga un enlace o vinculo a otra cuya responsabilidad corresponda
a distinto 6rgano o Administracién publica no serd responsable de la integridad,

veracidad ni actualizacion de esta ultima.

7. Las personas usuarias asumen con caracter exclusivo la
responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacién en el
acceso a estos servicios, el establecimiento de la conexion precisa y la utilizacion de la
firma electrénica, asi como de las consecuencias que pudieran derivarse del uso
indebido, incorrecto o negligente de aquellos. Igualmente, sera responsabilidad del
usuario/a la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean devueltos por el

registro electrébnico como acuse de recibo.



ARTICULO 4. Calendario, fecha y hora oficial y computo de plazos.

1.  El acceso al Registro Electronico se podra realizar durante las 24 horas,
todos los dias del afio, sin perjuicio de las interrupciones previstas en el art 30.2 del
RD 1671/2009, de 6 de noviembre que desarrolila parcialmente la ley 11/2007

(derogada), para cuestiones de mantenimiento técnico u operativo.

El registro electrénico se regird por la fecha y hora oficiales vigentes del
Consorcio de Aguas de Asturias, que se encuentra en la sede electrénica, y sera la
que conste como fecha y hora de la transaccién en el registro electronico y cuya
sincronizacion se realizard segun lo dispuesto en el articulo 15 del Real Decreto
4/2010, de 8 de enero, por el que se aprueba el Esquema Nacional de

Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electronica.

La fecha de entrada y/o de salida se acreditard mediante un servicio de
consignacién electronica de fecha y hora. A efectos del cébmputo de plazos, se
realizara conforme a lo establecido en el articulo 31 de la Ley 39/2015, en todo caso la
recepcion de documentos en un dia inhabil se entenderé efectuada a primera hora del

dia habil siguiente.

Tendran la consideracién de dias inhabiles a efectos del Registro electronico,
los sefialados con este caracter en el calendario oficial de fiestas laborales en el
Estado, en Principado de Asturias y en la Sede fisica del Consorcio de Aguas de
Asturias, al cual se podra acceder a través de la sede, asi como en las publicaciones

oficiales que se hayan realizado.

ARTICULO 5. Acuse de recibo

El Registro Electrénico generara para los tramites electrénicos un justificante

en el que quedara constancia de:
. La identidad del remitente
. Fecha y hora efectiva del registro electrénico

. Cadigo del Registro electrénico. (pre-asiento).
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. Datos correspondientes a la solicitud.
. Listados de la documentacién aportada, en su caso.

Tanto en el caso de que no se haya podido realizar el registro, como si se
realiz6 el registro pero no se pudiera generar el justificante, generard un error al
usuario en el que se le comunica las actuaciones correspondientes, todo ello conforme
con el art 66.3 de la Ley 39/2015.

ARTICULO 6. Quejas y sugerencias.

1. A través de la Sede Electronica, se podra acceder a la tramitacion por
via telematica del procedimiento para la presentacion de quejas y sugerencias, en todo
caso, seguiran estando disponibles los medios tradicionales de presentacién
presencial ante el Registro General de Entrada conforme con el art 38.3 de la Ley
40/2015.

ARTICULO 7. Caracter de las obligaciones de uso del registro electrénico

La presentacién de escritos por medio de registro electrénico estara a lo
dispuesto en el art 14 de la Ley 39/2015.

1. Las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con
las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través
de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de

medios electronicos con las Administraciones Publicas.

2. En todo caso, estaran obligados a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas para la realizacién de cualquier tramite

de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:
a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera

colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las



Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso,
dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la

propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse

electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado publico, en

la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracién.

3. Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion
de relacionarse con ellas a través de medios electronicos para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su
capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede

acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

ARTICULO 8. Acreditacion de la identidad.

1. Se admitiran los sistemas de firma electronica que sean conformes con
lo establecido en el articulo 10 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre.

2. Las solicitudes, escritos y comunicaciones podran ser presentados ante
el registro electronico en los términos definidos en el articulo 11 de la Ley 39/2015, de

1 de octubre.

3. La Sede Electronica informara sobre los sistemas de representacion y
de autenticacién y firma utilizables para la presentacién de escritos ante el registro
electrénico a través de sus aplicaciones gestoras, con especificacion, en su caso, de

los servicios, procedimientos y tramites a los que sean de aplicacion.

ARTICULO 9. Canales de acceso

1.  Acceso electrénico a través de las redes de telecomunicaciones, desde

la propia sede electronica del Consorcio de Aguas de Asturias

(http://consorcioaa.com/).
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2. Presencial: los servicios que se ofrecen a través de la sede electrénica
del Consorcio de Aguas de Asturias estaran también a disposicién del ciudadano en la
Calle Santa Susana 15, 33007 Oviedo.

3. Telefénico: se facilitara informacion sobre los servicios ofrecidos a través

de la sede electronica y su acceso electrénico a través del teléfono 985 96 4151.

4, Cualquier otro canal de acceso que la tecnologia permita utilizar en

tiempos futuros.

ARTICULO 10. Presentacion de las solicitudes y documentacién

complementaria

1. Este registro electrénico estard habilitado para la recepcién y remisién
de escritos, solicitudes y comunicaciones que se presenten por via telematica respecto
de los trdmites y procedimientos desarrollados en la Sede Electrénica, junto con los

correspondientes modelos normalizados para cada caso y sus formularios web.

2. Entodo caso existira el Procedimiento de Solicitud General, que permite
el acceso de las personas interesadas en cualquier caso a través de medios
electrénicos, si bien solo debera ser usado en el caso de que no exista procedimiento

o servicio electréonico concreto.

3. Siempre que se realice la presentacion de documentos electrénicos
separadamente al formulario principal, la persona interesada deberd mencionar el

numero o codigo que permita identificar el expediente en el que haya de surtir efectos.

4.  El registro electrénico podra rechazar los documentos electrénicos que
se encuentren en alguna de las circunstancias previstas en el articulo 29 del Real

Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, en ia forma establecida por este.

5. Las extensiones de los documentos que se permite anexar a una
solicitud, estaran siempre informadas y actualizadas en la sede electrénica en un

apartado destinado a tal efecto, asi como la extensién maxima de la documentacién



complementaria que puede presentarse en una sola sesién e acuerdo con los

instrumentos informaticos y vias de comunicacion disponibles, en cada momento.
DISPOSICION ADICIONAL UNICA. Habilitacién de Desarrollo

El Gerente del Consorcio de Aguas de Asturias, podra adoptar cuantas
disposiciones sean necesarias para el desarrollo y ejecucién de la presente resolucion.
La admision de nuevos procedimientos, tramites, preimpresos, solicitudes y modelos

sera difundida a través de la Sede Electronica.
DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se

opongan a lo dispuesto en esta resolucion.
DISPOSICION FINAL UNICA. Entrada en vigor.

La presente resolucion entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion

en el <<Boletin Oficial del Principado de Asturias>>.

Segundo.- Proceder a la publicacién de esta en el Boletin Oficial del
Principado de Asturias, en cumplimiento de lo exigido en la citada Ley 40/2015, de 01
de octubre Ley de Régimen Juridico del Sector Publico.

OVIEDO, 09 DE ENERO DE 2019.
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